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   תחזוקת הגני� הציבוריי� � המחלקה לגני� ונו� 

  

   עיקרי הממצאי� וההמלצות�הקדמה 

 כללי .1

,  משחק ונופש של תושבי העיר, גינות הנוי הציבוריות בעיר מהוות מוקד משיכה לטיול 1.1

 .המטביעות את יופיי� על מראה וחזות העיר, של העיר" הריאות הירוקות"

 של הגני� הציבוריי� היוותה את אחד תחזוקת� הלקוייה, בקדנציות החולפות 1.2

. ההזנחה והתחזוקה הלקוייה של התשתיות והמערכות העירוניות, מסממני העזובה

עשרות גינות נוי . חל מהפ� משמעותי ביותר במראה וחזות העיר, בקדנציה זו, מאיד�

      נשתלו עצי נוי ופרחי� רבי�           , נשתלו בה� מרבדי דשא חדשי�, שוקמו ופותחו

� .שימוש� ושמחת� של תושבי העיר, והותקנו בה� מתקני משחקי� וריהוט לרווחת

נית� לומר בפה מלא כי אחד המהפכי� המשמעותיי� ביותר בחיי ומראה העיר  1.3

התחוללו בזכות שיקומ� ותחזוקת� הטובה של גינות הנוי הציבוריות                    

נות ציבוריות אלו מוסיפות למראה וחזות המראה המלבב ויופיי� הרב שגי, י�!בבת

 .   העיר

בעבר קיימה הביקורת מספר פעמי� ביקורות בנושא תחזוקת הגני� הציבוריי� בעיר  1.4

�אופ� , וחשפה שורה ארוכה של ליקויי� ומחדלי� חמורי� באופ� שבו תוחזקו הגני

לקה הבקרה והשליטה של הצוות הניהולי של המח, הפעלת הקבלני� ובאופ� הפיקוח

�דוח . 2001הביקורת האחרונה התקיימה בשנת . לגני� ונו# על קבלני תחזוקת הגני

ראוי להדגיש כי כול הדוחות הללו  (2001 לשנת 18' הביקורת פורס� בדוח השנתי מס

 ).  מתייחסי� למנהל המחלקה הקוד� שפרש לגמלאות

ל "ות סמנככיו� מנוהל ומתופעל נושא התחזוקה ושיקו� הגני� הציבוריי� באחרי 1.5

כול הצוות הניהולי של , ולמעשה, ע ומבוצע על ידי מנהל מחלקת גני� ונו#"שפ

 .והותא� למשימה רבת היק# וחשובה זו לחזות העיר, המחלקה נבנה והוק� מחדש

 תכנית הביקורת .2

  :     הביקורת בחנה את

 .אופ� בחירת הקבלני� ויישו� תנאי החוזה 2.1

2.2 � .בקרה ופיקוח, טהשלי, ביצוע תחזוקת הגני� הציבוריי

2.3 � .בדיקת החשבונות, ביצוע התשלומי

2.4 � .ביצוע עבודות הפיתוח הקשורות בשיקו� גני� ציבוריי

2.5  �ביצוע עבודות פיתוח שנעשו על ידי קבלני הגינו� עבור מחלקות אחרות או בנושאי

� .שאינ� קשורי� בשיקו� הגני� הציבוריי

 .טיפול בקריאות המוקד 2.6

 .שנתיתאופ� יישו� תכנית העבודה ה 2.7
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 סיכו� הביקורת .3

 את שיתו# הפעולה המלא של מנהל מחלקת בהערכה רבההביקורת מבקשת לציי�  3.1

ע וחטיבת "גני� ונו# וחשבת החטיבה ע� הביקורת וע� מנהלי� אחרי� בחטיבת שפ

 .התפעול

התקבלו . ע"ל שפ"ממצאי הביקורת נדונו באופ� יסודי ע� מנהל המחלקה וע� סמנכ 3.2

ע הביע את "ל שפ"סמנכ. חסויות וה� שולבו בממצאי הדוחמה� מספר הערות והתיי

הערכתו העמוקה למנהל המחלקה וצוות עובדיו ושבח אות� על עבודת� המקצועית 

    .והמסורה

 �כמו כ� הודה לביקורת על ממצאי דוח הביקורת הבונה והמלצותיו שהאיר את עיניה

מלצות כבר מיוש� חלק� של הה. של המנהלי� בנקודות חשובות שצרי� יהיה לתקנ�

 .בפועל בעבודת המחלקה

א " הניהולי של המחלקה לגני� ונו# עובד בהיק# כ ע מציי� כי הצוות"ל שפ"סמנכ 3.3

ה� בתחזוקה וה� בפיתוח גינות נוי , מצומצ� מול היק# המשימות הגדול של המחלקה

ל עבודה זאת נעשית ביעילות ובניצול אופטימלי ש. ומפעיל צוות קבלני� גדול, חדשות

 .הצוות הניהולי מול ההיק# הגדול של משימותיה

  

  :ממצאי� עיקריי�     

 כללי .4

ע מנהלת ומפקחת על פעילות רבת היק# הקשורה "המחלקה לגני� ונו# שבחטיבת שפ 4.1

פיתוח� ושיקומ� של גינות נוי , בתחזוקת� של הגינות הציבוריות ברחבי העיר

�גיזו� עצי� בכל רחבי , שחקהקמה ותחזוקת מתקני מ, ציבוריות ושטחי� מגונני

פעילות . תחזוקת הצמחייה במוסדות החינו� ותחזוקת מזרקות המי� בעיר, העיר

התחזוקה רבת היק# ותקציב מתבצעת באמצעות מספר קבלני תחזוקה שנבחרו 

וזאת על פי התקציב העומד , בהלי� מסודר של מכרז פומבי או הלי� של הצעות מחיר

 .לרשות המחלקה בנושאי� הללו

מהיכרות יסודית ומעמיקה של הביקורת את מצב גינות הנוי בעיר בעבר ולאור מצב  4.2

�אי� ספק שהתחוללה בעיר מהפכה , הגני� הציבוריי� כפי שנתגלה לעי� הביקורת כיו

ה� , מאות דונמי� של שטחי ג� שוקמו ופותחו באופ� יסודי ללא היכר. אמיתית

וה� באמצעות קבלני� , תיבי איילו�ע ונ"באמצעות קבלני� ותקציבי� של חברת נת

 �שהופעלו על ידי מחלקת גני� ונו# באמצעות תקציבי� עירוניי� או תקציבי

נאה , מראה הגני� מלבב ומטופח חזותי. משרד הפני�/שהתקבלו על ידי מפעל הפייס

, הגינות מלאות בפרחי� מלבלבי�, תשתיות הגני� מסודרות ומתוחזקות, ביותר

וט ומשחקי ג� רבי� והדבר מקנה הרגשה של הנאה וסיפוק גדול בגני� מותקני� ריה

� .למטייל בה
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כנדרש , תחזוקת הגני� הציבוריי� נעשית על ידי קבלני� באופ� מקצועי ומסודר 4.3

פעילות� של הקבלני� , ומוכתב בחוזה שנחת� בי� העירייה לקבלני התחזוקה

 האזוריי� העושי� מנוהלת ומפקחת מקרוב על ידי מנהל המחלקה וצוות מפקחיו

 .בקיאי� בעבודת� ובגינות שבתחומי אחריות�, מלאכה נאמנה

קיימי� נוהלי עבודה מסודרי� . במשרדי המחלקה מנוהלת עבודה משרדית מסודרת 4.4

�תיקייה מסודרת שבה מרוכזי� המסמכי� המלווי� את העבודה , ומקצועיי

 מול הקבלני� החשבונות וכל המידע הנדרש אודות הפעילות המתנהלת, השוטפת

 �שאית� עובדת המחלקה במשימות התחזוקה והפיקוח וה� קבלני� הקשורי

גיזו� עצי� ותחזוקת מתקני , מזרקות מי�: בפעילויות אחרות של המחלקה

� .'ניפוי חול וכו, משחקי

את מחלקת גני�   בהערכה רבההביקורת מציינת , לסיכו� כולל זה של תפקידיה 4.5

וכ� את כול , מנהל המחלקה לגני� ונו#, ע"ל שפ"מנכס: ונו# ואת העומדי� בראשה

וכמודל לחיקוי על ידי , באופ� מסור ומקצועי, צוות עובדיו העושי� מלאכת� נאמנה

    .  מחלקות אחרות בעירייה

בעיקר , הביקורת מביעה את שביעות רצונה למרות ליקויי� שיוצגו בהמש� הדוח

 עמדה המחלקה לגני� ונו# בכבודהמסכ� " מבח� התוצאה"!באול� , בתחו� המנהלי

 .בביקורת זו

 בחירת קבלני התחזוקה ואופ� ביצוע החוזה .5

5.1 � המכרז לבחירת הקבלני

5.1.1 �העבודה . התקיי� הלי� מסודר לבחירת� של שלושה קבלני תחזוקת גני

נמסרה לקבלני� שהגישו את ההצעות בעלות אחוז ההנחה הגבוה ביותר ביחס 

יה במכרז לתחזוקת� של ארבעה אזורי לאומד� הכספי שאותו הציגה העירי

�. העצמאות' ג� העיר ושד, הטיילת: הגינו� ולשלושה מתחמי הגני� המיוחדי

    : נבחרו, לאור זאת

   .העצמאות' מתח� הטיילת ושד'  לתחזק את אזור ב!"   גינות צח"הקבל� 

    .'ד!ו'  לתחזק את אזורי� א!" מנהרת אשקלו�"הקבל� 

 . ומתח� ג� העיר'  לתחזק את אזור ג! "    ב� עמי שאול"הקבל� 

כול קבל� קיבל את רשימת השטחי� המגונני� שעליו לתחזק ואת חישוב  5.1.2

� .שטח� בעבור� הוא מקבל את התשלו

. אופ�  תחזוקת הגני� נעשית על פי המפרט הטכני המורחב המצור# לחוזה 5.1.3

וט ריה, משחקי ג�, תשתיות: הקבל� אחראי לתחזוקת כול המצוי בג�, למעשה

למעט תחזוקת עמודי התאורה הנמצאי� , מערכות השקיה, צמחייה, ג�

באחריותה של מנהלת מחלקת החשמל המבצעת זאת באמצעות קבל� 

 .תחזוקת מערכת תאורה בעיר
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ולאחר מכ� האריכה העירייה ,  למש� שנה20/5/04 !תקופת ההתקשרות החל ב 5.1.4

מחלקה הארי� מנהל ה. את ההתקשרות ע� הקבלני� שלוש פעמי� נוספות

�, את תקופות ההתקשרות כנדרש בחוזה הבסיסי ודאג להחתי� את הקבלני

תסתיי� , 2008בחודש מאי . הגזבר וראש העירייה על הארכת החוזי� כנדרש

תקופת ההתקשרות האחרונה כמוסכ� בחוזה ומנהל המחלקה נער� כבר עתה 

 .ליציאה למכרז חדש

י. אינ� תקופה טובה להחלפת חודש מאי וחודשי הק, לדברי מנהל המחלקה 5.1.5

 2008קבלני� ולפיכ� הוא פעל וקיבל אישור להארי� את החוזה עד לסו# שנת 

בכדי שתקופת החלפת הקבלני� וכול ההתארגנות הכרוכה בכ� תיעשה 

 .בחודשי החור#

 אופ� ביצוע תנאי החוזה 5.2

5.2.1  �באופ� בסיסי מקפידי� הקבלני� לקיי� את תנאי החוזה עליו חתמו ע

    .השמור והנקי,  התוצאות נראות לעי� במצב הגני� המטופח.העירייה

 �כל קבל� מעמיד באופ� קבוע מנהל עבודה מטעמו האחראי לתחזוקת הגני

 .באזורי� שעליו הינו אחראי ולקשר רצו# ע� המפקחי� ומנהל המחלקה

תכניות שתילת צמחי� ופרחי� עונתיי� של מנהל המחלקה מיושמות באופ�  5.2.2

" נאכ#"הקבל� כמתחייב בחוזה לתחזוקת הגינות אינו מספר עובדי . מלא

הקבוע בחוזה ואינו מצויי� בדוחות " מפתח"!כלשונו כמתחייב על פי ה

�    . הפיקוח של המפקחי

האמיתי של עבודת הקבלני� הינו איכות " המבח�", לדברי מנהל המחלקה

�ב וכשאיכות העבודה נשמרת ומבוצעת היט, הטיפול בגני� ולא כמות העובדי

למרות שהוא קבע כי , לגבי מספר העובדי�" קוצו של יוד"הוא אינו מקפיד על 

 10 !הר# התחתו� של מספר עובדי הקבל� בכל אחד מהאזורי� לא יפחת מ

�הביקורת לא הייתה מסוגלת לבדוק ג� דבר זה בהעדר כל רישו� . עובדי

� .המעיד על כ� בדוחות הפיקוח של המפקחי

יוחדי� מחייבי� על פי החוזה הימצאות של שלושת מתחמי התחזוקה המ 5.2.3

ג� כא� לא מצאה הביקורת . מספר קבוע של עובדי קבל� ה� בחור# וה� בקי.

 .כל רישו� מסודר בדפי הפיקוח והבקרה היכולי� להעיד על כ�

5.2.4 � השטח הראשוני של השטחי� המגונני� שנמסר לכל !  שטחי תחזוקת הגני

ל� של השטחי� המתוחזקי� משתנה אול� גוד, 5/04 !קבל� מוסכ� בחוזה ב

, כ� בתקופת השיקו� ולאחר מכ�, כל עת שג� עובר תהלי� של שיקו� ופיתוח

שטחי� אלו צריכי� להיות . ארבעת חודשי התחזוקה שבאחריות הקבל�!ב

כמו כ� מתווספי� שטחי גינו� שפותחו . פטורי� מתשלו� תחזוקה חודשי קבוע

 .י� המתוחזקי�וקוד� לכ� לא נכללו כלל ברשימת הגנ
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 �הביקורת מציינת כי המעקב והרישו� שמוצאי� את ביטויי� במסמכי

 �שמוציא מנהל המחלקה לכול קבל� בכול עת שחל שינוי בשטחי הגינו� לעתי

שטחי תחזוקת הגני� המוצאי� את ביטויי� בחשבונות . אינו מסודר דיו

ושא יוסדר הקבלני� אינ� תואמי� את הוראות מנהל המחלקה וראוי כי הנ

   .באופ� שיטתי ובסיסי

. בדר� כלל הנושא מוסדר ומתנהל מעקב על שטחי התחזוקה, לדברי המנהל

 כי כול קבל� יקבל באופ� מסודר בכול תחילת חודש המליצההביקורת 

ועל בסיס רישו� , ממנהל המחלקה את רשימת שטחי הג� שבתחו� אחריותו

כי הנושא החל להיות , ישההביקורת מדג. שטחי� אלו יגיש את חשבונותיו

 .מיוש� כבר במהל� הביקורת

5.2.5  �במספר ביקורי� בגני� שערכה הביקורת נתגלו מספר ליקויי� טכניי

שהמפקחי� צריכי� היו לגלות� ולטפל בה� קוד� לכ� או , בתחזוקת הג�

במידה שידעו זאת להביא זאת לידי ביטוי בגיליונות הפיקוח שלה� ולפעול 

� .לתקנ

 בקרה על עבודת הקבלני�הפיקוח וה   

באמצעות , הפיקוח על עבודת הקבלני� נעשה באופ� מסודר ומקצועי יומיומי 5.2.6

ניהול ופיקוח צמוד ושוט# של מנהל המחלקה וצוות מפקחיו המונה שישה 

� שלושת תחומי !האחראי� על תחזוקת ארבעת אזורי הגינו� בעיר ו, מפקחי

�עי� ומצויידי� במכשירי קשר הפקחי� מנויידי� על קטנו. הגינו� המיוחדי

 �ומסיירי� מדי יו� בכול הגני� שבאחריות� ונמצאי� בקשר הדוק ושוט# ע

�שניי� מהמפקחי� אחראי� ג� על נושאי� . מנהלי העבודה של הקבלני

�אחד מהפקחי� . מערכות השקיה ומתקני המשחק בגני�, מקצועיי� ייחודיי

 .   ו�אחראי על פעילות תחזוקת הצומח במוסדות החינ

 הפקדת ערבויות להבטחת ביצוע החוזה  5.3

בכדי להבטיח את התחייבויות הקבלני� וטיב , לחוזה' כנדרש בנספח א 5.3.1

עבודת� ה� נדרשו להמציא לעירייה במועד חתימת החוזה ערבות בנקאית 

חתימה על , לחליפי�, או,  מהיק# עבודת� השנתי המוגדר10%בגובה של 

�בקשה ,  בגי� ביצוע עבודת� בעירייההוראה לעיכוב כספי� המגיעי� לה

. בעת הארכת תוק# החוזה לשנה נוספת. המצריכה את אישור גזבר העירייה

 מהתשלומי� שקיבלו בשנה 10%הקבלני� נדרשו להמציא ערבות בס� של 

 הביקורת מצאה כי קיימות ערבויות ואלו מופקדות ונרשמות באופ�  .הקודמת

 .מסודר בענ# שטרות

� חתומי� על הוראה להקפאת כספי� מאושרת על ידי הגזבר כיו� שני קבלני 5.3.2

 .ח" ש90,000בגובה של , הפקיד ערבות בנקאית) ב� עמי(וקבל� אחד 
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הביקורת מציינת כי גובה הערבות שהפקיד קבל� זה הייתה נמוכה ותאמה את  5.3.3

במש� השני� גדלו מאד . 2004החוזה ההתחלתי ע� הקבל� בעירייה בשנת 

י� שבאחריות הקבל� שמשמעותו הגדלת היק# התשלומי� שטחי תחזוקת הגנ

כמו כ� קבל� זה מבצע עבודות פיתוח בהיקפי� נרחבי� ובעלויות . לקבל�

שג� עליה� לא קיימת כלל ערבות , כספיות של מאות אלפי שקלי� בשנה

 .כספית

צריכה הייתה הערבות , 2007אילו היה הקבל� מפקיד ערבות כנדרש לשנת  5.3.4

 .ח" ש300,000 !להגיע לס� של כ

מסמכי הקפאת הכספי� שחתמו שני הקבלני� האחרי� לא כללו א# ה� את  5.3.5

כל אות� כספי� רבי� שה� מקבלי� מדי שנה עבור עבודות הפיתוח הרבות 

 .שה� מבצעי� ולא מפקידי� כל ערבות לביצוע על עבודות אלו

, ש� מופקדות הערבויות, מבדיקת הנושא בענ# שטרות שבמחלקת החשבות 5.3.6

אה הביקורת כי ג� בענ# שטרות לא מתקיימת כול בקרה על גובה מצ

הערבויות המופקדות למשמרת ולאור� כל התהלי� לא קיימת כול בקרה על 

 .נושא חשוב זה

הוא לא היה ערני לכ� שיש צור� להגדיל את היק# , לדברי מנהל המחלקה 5.3.7

 . הערבות הנדרשת מהקבל�

כל העת , דר הערבות המתאימהשלמרות הע, גזבר העירייה הבהיר לביקורת 5.3.8

 �עומדי� לזכות העירייה חשבונות קבל� מאושרי� כשהעירייה משלמת אות

וכספי� אלו הינ� בהיק# שיכולי� לכסות , רק מספר חודשי� לאחר שהוגשו

   .        את הערבות הנדרשת

 תדרו! ופיקוח בטיחותי 5.4

תי לעבודה הביקורת מצאה כי קבלני תחזוקת הגני� לא קיבלו תדרו� בטיחו 5.4.1

� .2005ביולי , אלא רק שנה מאוחר יותר, כנדרש בחוזה ע� תחילת עבודת

הביקורת מתקשה להבי� כיצד ייתכ� כי יתחילו קבלני� בעבודה בעירייה  5.4.2

ע ובאותה חטיבה מנהל מחלקת תיאו� ובקרה והממונה על "בחטיבת שפ

ת תדרי� הבטיחות לא ידעו או לא יהיו ערניי� לכ� שקבלני� אלו לא קיבלו א

ולא יחתמו על כ� וה� לא יתריעו על כ� באופ� נמר. , הבטיחות כנדרש בחוזה

 .ע"ל שפ"בפני סמנכ

 קיו� ביטוחי�   5.5

הביקורת לא מצאה במחלקת גני� ונו# עותקי� מפוליסת הביטוח כפי  5.5.1

שנדרשו הקבלני� להמציא למנהל המחלקה בעת תחילת ביצוע העבודה 

� מנהל המחלקה לא טרח המנהל לבדוק וג� כשאלו נשלחו לבסו# אל, אית

    .אות� בא� ה� נותני� מענה התוא� לדרישות הביטוחי� שבחוזה

 .הוא לא מבי� בנושא זה, לדברי מנהל המחלקה
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מבדיקת הביקורת נמצא כי רק פוליסת ביטוח אחת של הקבל� מנהרת  5.5.2

 �אשקלו� עונה על כל דרישות העירייה ואילו הפוליסות של הקבלני� האחרי

 .נות מענה חלקינות

הביקורת הסבה את תשומת לבו של המנהל כי צרי� היה לפנות ליוע.  5.5.3

 . המשפטי הממונה על ביטוחי העירייה ולבדוק איתו את פוליסת הביטוח

  הגשת חשבונות ואישור תשלומי��תקציב המחלקה  .6

    :שלושה נדבכי�!תקציב המחלקה לגני� ונו# מורכב מ 6.1

. מי� וחשמל: ות ותקציב שאי� למנהל שליטה בותקציב פעול, תקציב לתשלומי שכר

קיימי� עוד שני סעיפי� תקציביי� קטני� להפעלת המשתלה ותחזוקת , בנוס#

�    .מזרקות המי

 �   ):ח"אש!ב (2007 ! 2004להל� פירוט תקציב המחלקה בשני

 2007          2006         2005            2004                  הנושא

  הצעת 
  תקציב

  הצעת ביצוע
 תקציב

הצעת  ביצוע
 תקציב

ת הצע ביצוע
 תקציב

 ביצוע

  1,542 1,577.8 1,682 1,641.8 1,108 1,574 1,188 תשלומי שכר

�  תחזוקת הגני

כ תקציב "סה
ללא מי� (לפעולות 

 )לוחשמ

3,200  

3,577 

3,508  

3,962.3 

4,300  

4,677 

4,133  

4,50.5 

4,500  

5,186 

4,494  

5,158.3 

4,500  

5,268 

 

  הוצאות נלוות
�  מי

  חשמל

  
4,270  
141  

  
5,097  
134.2  

  
5,097  
128  

  
5,090  
137.8  

  
5,100  
130  

  
6,514.7  
101.7  

  
5,100  
130  

 

כ תקציב "סה
  וביצוע

7,988  10,767  11,010  11,375.3  12,096  13,352  12,040   

�  תקציבי� נוספי
  

  משתלה

  

138  

  

216.3  

  

198  

  

276.7  

  

251  

  

211.9  

  

219  

 

   160  126.9  119  55.4  58  40  80  תחזוקת מזרקות

 

וזאת לאור , עולה תקציב המחלקה באופ� הדרגתי מדי שנה בשנה, כמפורט בטבלה 6.2

, והיק# פעילות התחזוקה הגדל, הגדלת היק# שטחי הגני� בעיר הגדל משנה לשנה

והדבר מוצא את ביטויו בתקציבי� לפעילות נוספת שבעבר תקציבי� היו נמוכי� או 

בדיקות מכו� התקני� , תקציב לתחזוקת מתקני משחקי�: כגו�, כלל בנמצאשלא היו 

תקציב פעילות המחלקה מאושר כחלק מתהלי� אישור תכנית העבודה השנתית . 'וכול

 .כשהתקציב מותא� לפעולות המחלקה המאושרות, של המחלקה

 תקציב תחזוקת הגני� 6.3

 87% !כ, לקהסעי#  תחזוקת הגני� מהווה את עיקר התקציב לפעולות המח 6.3.1

 גידול של !ח " אש5,329לכדי , 18% התקציב יגדל עוד 2008שבשנת  , ממנו

         . 2004 ביחס לתקציב שעמד לנושא בשנת 66%
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 �הדבר נובע מההוצאות הגדולות והולכות לתחזוקת שטחי הגני� ההולכי

�  .  וגדלי� ולאיכות התחזוקה הגבוהה הנדרשת כיו

, ה מנהל באופ� מסודר את פעילות התקציבהביקורת מציינת כי מנהל המחלק 6.3.2

. הגשת הזמנות עבודה ואישור� כנדרש ועומד בתקציב שיועד לו ללא חריגה

קיי� במחלקה תיק מעקב מסודר שבו , על פי אזור עבודתו, לכל קבל�

כולל מסמכי הפיקוח , מרוכזי� כל חשבונותיו והמסמכי� הקשורי� להפעלתו

 .נות המאושרי�רישו� הקנסות והחשבו, על הקבל�

6.3.3  �חשבונות הקבלני� מוגשי� באופ� מסודר למחלקה בראשית כל חודש ועוברי

בחשבונות . תהלי� של בדיקה מסודרת על ידי המפקח האזורי ומנהל המחלקה

�וה� , נכללות ה� ההוצאות עבור תחזוקת שטחי הגני� שבאחריות הקבלני

י� לביצוע תיקוני שבר ותחזוקה שנדרש: הוצאות נוספות לפעילויות

 �מהקבלני� או פעילויות ניקיו� ותחזוקה מיוחדות בעקבות אירועי

 .המתקיימי� בעיר בעונת הקי.

מנהל המחלקה בודק באופ� מסודר את החשבונות ומפחית מה� עלויות של  6.3.4

. או הפחתת תשלומי קנסות, פעילויות שנכללו בחשבו� ולדעתו לא בוצעו

.  אלפי שקלי�317.3מחלקה כתוצאה מבדיקה יסודית זאת חס� מנהל ה

.  אלפי שקלי�4,781.2 !החשבונות שהוגשו על ידי הקבלני� הסתכמו ב

הביקורת מציינת מספר ליקויי� .  אלפי שקלי�4,463.9 !החשבונות שאושרו

 :בדיקת� ואישור�, שיש לשפר� בתהלי� הגשת החשבונות

כל קבל� מגיש אות� . לא קיימת אחידות באופ� הגשת החשבונות 6.3.4.1

   .על פי תוכנת המחשב שברשותו, פ� שונהבאו

מבחינתו אי� כל בעיה בחוסר אחידות זו , לדברי מנהל המחלקה

בתחילת כול חשבו� נכללי� חשבו� התחזוקה . לבדיקת החשבונות

 .   המפורט ולאחר מכ� עבודות נוספות שבוצעו על פי אישורו

מגיש כול קבל� . אי� אחידות בתשלומי תוספת היוקר כמפורט בחוזה 6.3.4.2

   ).הנושא מפורט בחוזה ויש לפעול על פיו(זאת באופ� שונה 

 .חשבת החטיבה בודקת ומאשרת את תוספות היוקר, לדברי המנהל

בחשבונות על עבודות נוספות וחומרי� הנעשות על פי המחירו�  6.3.4.3

המצור# לחוזה אי� מצויי� לכול פריט בחשבו� המספר הקטלוגי של 

    .הפריט

ע מהעתקה טכנית לא טובה של המחירו� הדבר נוב, לדברי המנהל

במכרז הבא הנושא . שלא כלל את המספר הקטלוגי באופ� מלא

 .יוסדר

אי� פירוט ואישור מצור# של מנהל המחלקה לכול העבודות  6.3.4.4

      .עליה� מוגש החשבו�, הנוספות
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ברוב המקרי� קיי� פירוט של העבודות הנוספות , לדברי המנהל

ה אישור לעבודות הנוספות שביצע והחתימה שלו על החשבו� מהוו

 . הקבל�

שטחי הגני� עליה� מקבלי� הקבלני� תשלו� משתני� מעת לעת  6.3.4.5

בעקבות תוספות של שטחי� שפותחו או שטחי� מיוחדי� משטחי 

� 4!וזאת בעקבות הלי� הפיתוח הנעשה בה� והימצאות� ב, הקבלני

 .חודשי אחריות התחזוקה של הקבל� המבצע את עבודות הפיתוח

ביקורת ערכה השוואה בי� שטחי הגני� בעת חתימת החוזה ובי� שטח� בעת ה 6.4

כ גדלו שטחי תחזוקת הגני� שעליה� משלמת "ונמצא כי סה, 07אוקטובר , הביקורת

, פינות ירק,  גני�221המשתרעי� על ,  דונ�631.4 !כ ל"העירייה וה� מגיעי� סה

בעת , חורשות,  פסי ירק, גני�138 ! דונ� שנכללו ב475.5וזאת לעומת , חורשות

לא כולל ( בכמות הגני� 60% ! בשטחי הגני� ו33% גידול של !החתימה על החוזה 

    .שדרות העצמאות והטיילת, ג� העיר:  המתחמי� המיוחדי�3שטחי תחזוקה של 

קיימי� עוד שטחי� נוספי� ששוקמו וטר� הוכנסו לשטחי התחזוקה של , מעבר לכ�

�    :הקבלני

  טבלת השוואת שטחי התחזוקה                                                  

 אפיו� הג� לתשלו� 10/07                    5/04                    

  השטח
 

� מספר הגני� השטח מספר הגני

 171 349.8 116 269  דונ�15ג� ציבורי עד 

 7 173.3 6 142  דונ�15ג� ציבורי מעל 

   שני�5ורשה עד ח
  

1.5  2  35.7  19  

  19  35.7  2  27   שני�5חורשה מעל 

  5  6  9  6.6  פסי ירק

איי תנועה ללא 
  צמחייה

11  2  !  !  

  16  50  8  175  איי תנועה ע� צמחייה

           עצי רחוב

921�  עצי

!  

  221  631.4  138  475.5  כ"סה

 

 תחזוקת הקבלני� אינו מוסדר כראוי !הביקורת מציינת כי  נושא חשוב  6.4.1

חר שטחי תחזוקה אלו שמשמעותו תשלו� לקבלני� אינו מנוהל והמעקב א

הוא מנהל מעקב מסודר באמצעות טבלאות        , לדברי מנהל המחלקה.  כראוי

� .                על שטחי התחזוקה של הגני� ועל פי שטחי� אלו הוא משל� לקבלני
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ר של  למנהל המחלקה כי שינוי בשטח ילווה במכתב מסודהמליצההביקורת  6.4.2

מנהל המחלקה לקבל� המבצע וכול חשבו� חודשי יוגש בצרו# טבלת שטחי 

 הלכה להיות מיושמת כברהמלצה זו החלה . התחזוקה שבאחריות הקבל�

  .   למעשה

 מתבצע באופ� ! עבור אי ביצוע פעולות שהוטלו על הקבלני� ! תשלומי קנסות 6.5

הביקורת מציינת  . ני�מסודר ובכל חשבו� מופחתי� תשלומי קנסות מחשבונות הקבל

את הקבל� ב� עמי כקבל� המוער� ביותר על איכות עבודתו במחלקה והדבר מוצא את 

�. ביטויו בתשלומי הקנסות המעטי� מאד שהוטלו עליה� ביחס לקבלני� האחרי

הדבר מצא את ביטויו בהגדלת שטחי התחזוקה של קבל� זה באופ� משמעותי ביחס 

 .וזאת ביחס לקבלני� אחרי�, ת עבודתו בעירייהלשטח תחזוקת הגני� שבו החל א

הביקורת מצאה פעילות מחלקתית מסודרת בניהול ופיקוח על חשבונות ובהוצאות  6.6

, גיזו� עצי�, תחזוקת מתקני משחקי�, פרחי עונה: כגו�, הנוספות של המחלקה

 .'הספקה וניפוי חול וכול

 משימתי של החברה י מתבצע לראשונה באמצעות צוות"גינו� מוסדות חינו� וגנ 6.7

הצוות הינו של בני נוער . לתרבות פנאי וספורט בפיקוח והפעלה של מחלקת גני� ונו#

הצוות .  אלפי שקלי�250 !בתקציב של כ, "עתיד ירוק"במצוקה במסגרת פרויקט 

ל מטפל בצומח ובגינות במוסדות החינו� ונות� מענה לחוסר הטיפול בנושא זה "הנ

 . החינו�שהיה קיי� בעבר במוסדות

הביקורת מציינת כי כל החשבונות המאושרי� על ידי מנהל המחלקה עוברי� את  6.8

בדיקתה ואישורה של חשבת החטיבה לבדיקה הא� קיימת התאמה לתקציב 

   .ע"ל שפ" סמנכ!ל הממונה "הרלוונטי ואת אישורו של הסמנכ

 שדרוג ופיתוח הגני� הציבוריי�, שיקו� .7

ת� ע� הקבלני� מאפשר לעירייה להפעיל חוזה המסגרת לתחזוקת הגני� שנח 7.1

�, פסי ירק, חורשות, גני�, קבלני� אלו ג� לעבודות הקשורות בשיקו� שטחי� מגונני

אבל העירייה שומרת לעצמה את הזכות לבצע עבודות שיקו� , איי תנועה ברחבי העיר

� .אלו ג� באמצעות קבלני� אחרי

7.2 �ע� פירוט מחירי� " מחירו� דקל "פיתוח כדוגמת/לחוזה צור# מחירו� לעבודות שיקו

�שבנוס# לכל קבעה העירייה , שיקו�/העבודות הקשורות בפיתוח/לכל סוגי הפריטי

ככל שהיק# העבודה גדול יותר שיעור ההנחה ( ביחס להיק# העבודה %!הנחות ב

 ).  באחוזי� יגדל
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יצעה העירייה באמצעות מכרז זה והחוזה שנחת� ע� שלושת קבלני תחזוקת הגני� ב 7.3

 �עשרות רבות של עבודות פיתוח ברחבי העיר , 2007!2004במל� ארבע השני

חלק� עבודות , בחלק� הגדול עבודות הקשורות בשיקו� ופיתוח גני�, ומוסדותיו

, פיתוח וגינו� במוסדות חינו� או מוסדות אחרי�: כגו�, פיתוח שיש לה� קשר לחוזה

�בוצעו ג� עבודות שאינ� קשורות כלל לחוזה ולעתי� , הספקת ריהוט ג� ואשפתוני

עבודות לפתיחת עונת הרחצה בחו# , עבודות שיפוצי� במוסדות החינו�: כגו�, הגינו�

�'  פירוט ראה בנספח א!' עבודות באמפיתאטרו� וכול, עבודות חשמל באצטדיו�, הי

 .'בפרק ג

 בשני�, ני�להל� ריכוז עבודות הפיתוח שבוצעו על ידי שלושת קבלני תחזוקת הג 7.4

2004!2007:   

  

�  עבודות' מס העבודות                      שמות הקבלני

 והיק# כספי
מנהרת 

 אשקלו�

 ב� עמי גינות צח

 כ"       סה

עבודות פיתוח  50 14 16 20 עבודות' מס
הקשורות 

 �לגני
�  6,206.6 2,152.4 1,732.1 2,322.1 היק# כספי ציבוריי

60% 

  עבודות פיתוח  22  4  5  13  עבודות' מס
הקשורות 

  2,275.6  1,491.5  236.2  547.9  היק# כספי  למכרז
22%  

עבודות פיתוח   22  12  3  7  עבודות' מס
שאינ� 

קשורות 
  לחוזה

  1,914.7  943.7  377.8  593.2  היק# כספי 
18%  

  94  30  24  41  כ עבודות"סה  כ"סה

  3,463.2  כ תקציב"סה  
34%  

2,346.1  
22%  

4,587.6  
44%  

10,396.9  
100%  

      

7.5  � ביצעה העירייה עבודות פיתוח בגני� 2007!2004מנתוני הטבלה עולה כי בשני

 קבלני 3וזאת באמצעות ,  אתרי גני�94 !ח ב" מיליו� ש10.4הציבוריי� בהיק# של 

ראוי להדגיש כי תכנו� הגני� נעשה על ידי מנהל המחלקה ביחד ע� . התחזוקה

. עבודת� נעשה על ידי מנהל המחלקה וצוות מפקחיוהקבלני� המבצעי� והפיקוח על 

 12%!10% !פעילות זו הביאה לחסכו� משמעותי בעלויות הביצוע של הגני� של כ

 . שאות� הוא ניצל לביצוע עבודות פיתוח נוספות בעיר
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 מתקציבי עבודות הפיתוח 60% !מהממצאי� המוצגי� בנתוני הטבלה עולה כי רק כ 7.6

 22%. שר ישיר לעבודות הפיתוח של הגני� הציבוריי�שבוצעו היו קשורות בק

 מתקציבי עבודות 18%מתקציבי העבודות עסקו בעבודות הקשורות למכרז ועוד 

  .שהביקורת לא מצאה כול קשר בינ� ובי� עבודות נשוא המכרז

ע ניצלו באופ� לא תקי� ונתנו פרשנות בלתי ראוייה "הביקורת מציינת כי בחטיבת שפ 7.7

והפעילו את קבלני תחזוקת הגני� , ז לתחזוקה ושיקו� גני� ציבוריי�לתוצאות המכר

, שהקשר בינ� לבי� עבודות נשוא המכרז היה מקרי בהחלט, ג� לעבודות פיתוח שונות

 .צרי� היה לפרס� מכרז אחר בכדי לבצע� באופ� תקי�, ולדעת הביקורת

 הגני� והוכנס הביקורת סבורה כי בעת שהוכ� מכרז התחזוקה לתחזוקת, בנוס# לכ� 7.8

הכוונה הייתה לביצוע עבודות  שיקו� , הסעי# המאפשר לבצע שיקו� גני� ושטחי ירק

�נוצלו תוצאות המכרז , בפועל. ופיתוח של גני� ציבוריי� שאות� מתחזקי� הקבלני

לביצוע עבודות רחבות היק# שההוצאה הכספית עליה� הייתה גבוהה אפילו ביחס 

אחד מהקבלני� וכול שכ� לביצוע עבודות שבינ� ובי� להיק# התחזוקה השנתי של כל 

 .עבודות שיקו� גני� אי� כל קשר וראוי היה לצאת למכרז נפרד

א# אחד בעירייה לא הסב את תשומת ליב� לעובדה שאסור , ע"ל שפ"לדברי סמנכ 7.9

, להשתמש בקבלני� אלו לעבודות פיתוח או עבודות אחרות שנעשו על ידי החטיבה

לאחר הערת הביקורת והערותיו של .  הטכני ובמחירו� המכרזתו� שימוש במפרט

נערכה החטיבה במהירות ליציאה למכרז מסגרת , היוע. המשפטי בנושא הנדו�

ובכלל זה לפיתוח גני� , לעבודות פיתוח שיית� מענה לכול סוגי עבודות הפיתוח

�ת תהיה ההתמקדו, ובמכרז החדש שיפורס� על ידי מנהל מחלקת גני� ונו#, ציבוריי

ובשיקו� של גינות , בתחזוקת הגינות ובעבודות שיקו� של גינות בהיק# כספי קט�

 .   שאות� מתחזקי� קבלני� אלו

ע בימי� אלו לפרס� מכרז מסגרת פיתוח גדול "בעקבות הביקורת נערכת חטיבת שפ 7.10

 �שיכלול את כל נושאי עבודות הפיתוח לסוגיה� שיאפשר לעירייה להפעיל את הקבלני

ו בו בסוגי עבודות הפיתוח השונות ולהפסיק את השימוש הבלתי ראוי בזכייני שיזכ

עבודות סלילה ותשתיות ביוב ומי� , מכרז תחזוקת הגני� לעבודות שיפו. בבתי הספר

�מכרז הגינו� הבא . או להפעיל� לעבודות פיתוח גני� בהיקפי� של מיליוני שקלי

מקומיות של גני� שהיקפ� יוגדר יתמקד א� ורק בתחזוקת גני� ובעבודות פיתוח 

 .מראש

מההיבט הניהולי הבקרה והפיקוח על עבודות הפיתוח שבוצעו לסוגיה� השוני� מחייב  7.11

, הדבר כי תנוהל ותישמר מערכת המסמכי� המלווי� את הלי� אישור העבודה

 .אישור החשבונות וקבלת העבודה, הפיקוח עליה
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7.12  �מציגי� כי במחלקת גני� ונו# נוהלה   'בפרק גממצאי הביקורת כפי שמפורטי

מערכת טובה של בקרה ופיקוח הרבה יותר מסודרת ותקינה מאשר במחלקות 

לכול עבודה שמתבצעת במחלקה מאורג� תיק . ובייחוד בשנתיי� האחרונות, אחרות

החל משלב התכנו� והאומד� , מסודר שבו מרוכזי� המסמכי� המלווי� את הפרויקט

 .פיתהראשוני ועד לקבלה סו

מנהל המחלקה לא , במחלקת חו# הי� שבוצעו אצלה עבודות פיתוח שונות, מאיד� 7.13

הבי� כלל את המשמעות הניהולית של הפיקוח והבקרה על הקבלני� שעבדו במשימות 

לא נמצא במחלקה זו ולו מסמ� אחד בקשר לניהול העבודות . לטובת המחלקה

 .שבוצעו אצלה

 . הקבלני� והעבודות שה� מבצעי�מחלקת המשק הפעילה באופ� מסודר את  7.14

בעוד שבוצעו עבודות אחרות , חלק מהעבודות נוהלו כנדרש, במחלקת תחזוקת הבניי� 7.15

 . שהביקורת לא הצליחה לקבל את תיקי העבודות והמסמכי� שליוו את ביצוע�

מבדיקה שעשתה הביקורת באשר לתמחור העבודות נמצא כי ה� תואמות את  7.16

 .וי ההנחות האחוזיות המתחייבותהמחירו� שצור# לחוזה בליו

הזמנות העבודה הוצאו ואושרו , הביקורת מציינת כי בחלק לא מבוטל מהעבודות 7.17

 .אחרי ביצוע העבודה והדבר אינו תקי� ובניגוד לנוהלי העירייה

  לא קיימת הקפדה להוציא� ואי� מצייני� בה� את פרק הזמ� ! צווי התחלת עבודה 7.18

אול� במכרזי , בר נכתב בחוזה הנבחר ע� הקבל�בדר� כלל הד(עד סיו� העבודה 

 ).מסגרת חייבי� לציי� זאת בצו התחלת העבודה

 פרוטוקולי� של קבלת עבודה עד לסיומה וקבלתה חסר בחלק ! הלי� קבלת העבודה 7.19

לא נמצאו בכל התיקי� פרוטוקולי� של . מהמקרי� ולא מוצאת תעודת גמר כמתחייב

הנדסי במחלקת תיאו� ובקרה ג� הוא אינו הלי� תיאו� העבודה ה, קבלת עבודה

ע "ל שפ"הנחה סמנכ, בעקבות אי סדר זה. מתקיי� כנדרש על פי נוהלי העירייה

 כי לכל עבודה יבוצע תיאו� הנדסי כנדרש במחלקת תיאו� 2007בחודש אוקטובר 

 .ולא יאושר חשבו� סופי ללא הוצאת תעודת גמר, ובקרה

2008� אות� יקבלו המנהלי� בחודש פברואר במסגרת אוגד� נוהלי העירייה החדשי 7.20 ,

הוכנס נוהל העוסק בחוזי� ובו פירוט מסודר איזה מסמכי� ינוהלו ויישמרו במחלקה 

מסמכי� שיישמרו , החל משלב המכרז ותחילת העבודה, המפעילה את קבלני הביצוע

   .ומסמכי� שירוכזו בתיק העבודה בעת סיו� העבודה" חיי החוזה"במהל� ביצוע 

 דליז� בגני� ונ .8

לביקורת הסתבר כי קיימי� גני� ואזורי� מסויימי� בעיר הסובלי� באופ� מיוחד  8.1

מערכות השקיה , מתקני משחקי�, מהתנכלויות של בני נוער והשחתה של ריהוט ג�

 דיווח 2006ל על מחצית השנה הראשונה של שנת "בדיווח שהוגש למנכ. וצמחייה

וזאת על בסיס תשלומי� ששולמו , ח" אש320 !מנהל המחלקה על נזקי� בהיק# של כ

 .לקבלני� לתיקו� הנזקי� שנגרמו
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לא ננקטי� אמצעי� משמעותיי� באות� הגני� הבעייתיי� , לדברי מנהל המחלקה 8.2

!סיורי� מוגברי� של המשטרה ו, להקטנת היק# התופעה והמדובר בהגברת התאורה

ימה הביקורת ע� וג� משיחה שקי, בשעות הלילה המאוחרות" הסיירת הירוקה"

ל תפעול לא התקבל הרוש� כי הנושא מצוי בסדר עדיפות חשוב לטיפול "סמנכ

 .     ולתשומת הלב

 הטיפול בפניות המוקד .9

 פניות של תושבי� על מפגעי� בתחומי� השוני� 2,500 !המחלקה מטפלת בשנה ב 9.1

�, גיזו� צמחייה, המצויי� בגני� ובעיקר בנושאי� של מפגעי עצי� מסוכני

הפניות המועברות אליה על ידי . פריצה במערכות השקיה או ניקיו� הגני�/ותתקל

 .המוקד העירוני

המחלקה מטפלת ביעילות ובמהירות בדיווחי� על מפגעי� המגיעי� אליה ורק בפניות  9.2

    .מועטות ביותר מתעכב הטיפול בה�

ר המחלקה מטפלת בפניות המועברות אליה באופ� מסודר ומהי, לדברי מנהל המוקד

     .ונותנת מענה ראוי לפניות

לא , הביקורת מצאה כי לא מתקיי� כל תהלי� של תיקו� ליקויי� על פי מדדי זמ� 9.3

וזאת כתוצאה , במחלקה ולא במוקד העירוני וג� לא במחלקות אחרות בעירייה

 .ממגבלות התוכנה הקיימת במחשבי המוקד

תאפשר להתייעל  תותק� במוקד תוכנה ש2008בתחילת שנת , לדברי מנהל המוקד 9.4

� : שלושה היבטי�!ב, בטיפול ובדיווח על תיקו� המפגעי

מדידת זמ� התגובה בי� העברת המידע למחלקה עד לקבלת הדיווח החוזר על  9.4.1

 .תיקו� המפגע

הדיווח למחלקה על המפגע ודיווח חוזר על סגירת התלונה ייעשה ישירות על  9.4.2

� .ידי מזכירת המחלקה באמצעות רשת המחשבי

נה שתיסגר יירשמו ג� אופ� הטיפול במפגע באופ� יותר מסודר בכול תלו 9.4.3

 ".הפנייה טופלה"ולא רק דיווח סתמי , ומפורט

 נוהלי עבודה במחלקה .10

מנהל המחלקה הכי� באופ� מסודר חמישה נהלי� שעל פיה� מתנהלת הפעילות  10.1

 .המחלקתית

 של לביקורת הסתבר כי חסרי� עדיי� שני נהלי� שישלימו את מערכת הפעילויות 10.2

   :המחלקה

    .ובכלל זה בדיקת מכו� התקני�,  נוהל בתחו� תחזוקת מתקני משחק!

!� . נוהל תחזוקת מזרקות המי

 .מנהל המחלקה הבטיח לביקורת להשלימ� בדחיפות 10.3
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 תכנית העבודה השנתית .11

הביקורת בחנה את אופ� יישומה של תכנית העבודה השנתית שאושרה למנהל המחלקה 

 :צאיהולהל� ממ, 2007לשנת 

עמדה המחלקה לגני� ונו# במרבית משימותיה שהוגדרו בתחילת שנת , באופ� כללי 11.1

� .העבודה ותוקצבו בהתא

לא כול יעדי המחלקה המוגדרי� בתכנית העבודה מתורגמי� למשימות המיישמות  11.2

היכולי� להציג בסו# שנת העבודה תשובה בא� , את היעדי� באופ� ברור ובר כימות

, שמירה על האחידות בגני�, הרחבת שטחי גינו�: לדוגמה. לומומשו כל היעדי� הל

הריאות "שיתו# התושבי� בשמירה על , צמצו� מש� זמ� הטיפול בקריאות המוקד

 .'מניעת ונדליז� וכול, "הירוקות

11.3 �: כגו�, כמו כ� מצאה הביקורת משימות חשובות מאוד שבוצעו בגני� הציבוריי

 גני� ציבוריי� שלא נכללו כלל בתכנית 12שדרוג מערכות השקיה או פיתוח עוד 

 .העבודה השנתית

המתבצעת על ידי המחלקה לתכניות העבודה , אופ� הבקרה על תכנית העבודה 11.4

והנסמכת כיו� רק על דיווחי מנהל המחלקה אינה יכולה לספק תשובה מסודרת 

וזאת מאחר שמנהלת המחלקה , באשר לאופ� עמידת המחלקה ביעדי תכנית העבודה

ומאחר שחלק� של היעדי� שהוגדרו לא היו , יורדת לפרטי� ובקיאה בה�אינה 

� .      מפורטי� דיי� וברי כימות וקשה לבדוק את אופ� ביצוע

  :הביקורת ממליצה .12

ע לבחירת קבלני� "פיתוח בחטיבת שפ לזרז את הליכי פרסו� המכרז לעבודות  .א

, משימות הפיתוחולהפסיק את הפעלת קבלני הגינו� ל, למשימות הפיתוח השונות

 .כפי שנהוג היו�, שאי� לה� קשר ישיר לפיתוח גינות ציבוריות

לסיי� את הליכי הכנת המכרז החדש לתחזוקת הגני� ולפרסמו בהקד� בכדי   .ב

 .08לבחור בקבלני תחזוקה חדשי� עד חודש אפריל 

כשתחו� תיקוני , במכרז החדש יש להתמקד ולתת דגש בנושא תחזוקת הגני�  .ג

 �, הגני� ימוקד ויוגבל לגני� המתוחזקי� על ידי קבלני הגינו�השבר ושיקו

ואילו עבודות פיתוח , )ח" אש80 !50 !כ(לעבודות עד היק# כספי שיוגדר מראש 

חדשות או שיקו� גני� גדולי� יימסרו לקבלני פיתוח הגני� שייבחרו במכרז החדש 

  .ע לעבודות פיתוח"שמארגנת חטיבת שפ

 הציבוריי� ובהתא� לשטחי הגינו� החדשי� שיתקבלו לסיי� את סקר שטחי הגני�  .ד

 אזורי� או לאור גידול 4 !הא� להשאירה ל: לבחו� את החלוקה האזורית הקיימת

 ?  אזורי גינו�5 !שטחי תחזוקת הגינו� לחלק את העיר ל

 הביקורת לשפר את התחומי� ממליצהבתחו� הגשת ובדיקת חשבונות הקבלני�   .ה

�  :הבאי
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)1( � להגיש את חשבונותיה� באופ� אחיד מבחינת הטופס לחייב את הקבלני

 .מנהל המחלקה יקבע את אופ� ההגשה. וצורת הגשת החשבו�

ליצור אחידות בהגשה וחישוב תוספת היוקר כמוגדר בחוזה ולחייב את  )2(

 .הקבלני� בהגשה אחידה

יש , בעבודות הנוספות שעליה� מגיש הקבל� חשבו� במסגרת החשבו� החודשי )3(

י� מבוצעת העבודה ולפרט את מספרו הקטלוגי של כול פריט על לפרט באיזה גנ

, לחליפי�, פי המחירו� שבחוזה בכדי שיהיה קל יותר לבדוק את החשבו� המוגש

 .יצר# מנהל המחלקה דוח המפרט את תוספות העבודה לכול חשבו� וחשבו�

י "לכול חשבו� יצור# דוח קנסות שהוטלו על הקבל� באופ� מפורט ומסודר ע )4(

דוח , לדברי מנהל המחלקה. קח האזורי ומאושר על ידי מנהל המחלקההמפ

 .הקנסות קיי� באופ� מסודר בתיק הקבל� ואי� צור� לצרפו לחשבו�

)5(  �   !חישוב שטחי תחזוקת הגני

    כל שינוי בשטח התחזוקה שבתחו� הקבל� ילווה במכתב הוראה של ))   1((

  .          מנהל המחלקה

פיתוח יירד משטח התחזוקה של הקבל� לתקופת   /שיקו�כל ג� הנכנס ל))  2((

  .  הפיתוח והתחזוקה של כל קבל� וקבל�  

לכל חשבו� חודשי תצור# טבלת הגני� שבאחריות תחזוקת הקבל� מדי ))  3((

    .  חודש בחודשו  

    ערבויות  .ה

 

)1(  �יבדוק מנהל המחלקה את גובה הערבות ) המוארכי� מדי שנה(בחוזי� מתמשכי

ד הקבל� לענ# שטרות שבגזברות העירייה ולהתאימו מחדש לגובה שצרי� להפקי

ה� בתחו� התחזוקה וה� בהתחשב בהיק# העבודות , והיק# פעילותו הכספית

�היק# הערבות צרי� לשק# את המכלול . הנוספות שהוא מבצע בתחומי� נוספי

 .    הכספי של פעילותו

 הטופס שאותו ממלא מנהל מחלקת החשבות ינחה את מנהלת ענ# שטרות לשינוי )2(

מנהל המחלקה המאשר כי הערבות המוגשת היא בהתא� לחוזה ומשקפת את כל 

 .פעילותו הכספית של הקבל� בעירייה לשנה הקרובה

מנהל מחלקת החשבות יתק� את נוהל הערבויות ואת טופס האישור של מנהל  )3(

 .המחלקה על הפקדת הערבות

    ביטוחי�  .ו

 יבדק�, סות הביטוח הנדרשי� בחוזה מהקבלני�מנהל המחלקה ידרוש את פולי) 1   (

 .     ויאשר� אצל היוע. המשפטי בא� ה� נותני� מענה לדרישות הביטוח הנדרשות  

)2( � . עותק מפוליסות אלו יישארו בתיקי הקבלני
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מנהל המחלקה יפעל להאריכ� בכל שנה מחדש בעת שמאריכי� את תקופת החוזה  )3(

 . ע� הקבל�

           תדרו� בטיחות  .ז

   קבל� המתחיל לעבוד יישלח לקבלת תדרי� בטיחות אצל הממונה על הבטיחות כול

  יחתו� ויאשר קבלת תדרו� זה וימציא אישור למנהל המחלקה לגני� ונו# מול , בעירייה

 .ל יימצא בתיק הקבל�"עותק מהאישור הנ. ביצוע ההלי� הנדרש בחוזה

 מניעת נזקי ונדליז�  .ח

יש לבצע חשיבה מסודרת ע� , ז� בגינות הציבוריותלאור ההיק# הכספי של נזקי הוונדלי

כול הגורמי� הנוגעי� בנושא ולקבוע דפוסי פעילות במטרה לצמצ� ולמנוע את נזקי 

    . הוונדליז� בגני� המועדי� לפורענות

  : לפעול במספר מישורי�ממליצההביקורת 

  . למקד את הפעילות במספר גני� המוגדרי� כבעייתיי� באופ� מיוחד )1(

  .מערכות התאורה באזורי הג� החשוכי�הגברת  )2(

הסיירת הירוקה והמשטרה בגני� אלו ובעיקר , הגברת סיורי הנוכחות של סיירת ניצ� )3(

  .בשעות הלילה המאוחרות

  .הצבת מצלמות נסתרות בגני� הבעייתיי� במיוחד )4(

� לטיפול בבני הנוער המשוטטי� בגני� בשעות " יחידת רונ!פעולה ע� אג# הרווחה  )5(

 .    ההערב והליל

   קבלת היתר מסודר!תיאו� עבודה    .ט

ע ולחייב כול קבל� המבצע עבודת פיתוח לבצע את "ל שפ"לפעול ברוח הנחיית סמנכ )1(

מנהל המחלקה לתיאו� הנדסי יקבע הא� לאחר העבודה . הלי� התיאו� ההנדסי

כולל תיאו� העבודה ע� כל , שתוצג לו יהיה צור� לבצע את התיאו� ההנדסי במלואו

 . החו.גורמי 

עותק מהיתר העבודה של הקבל� יימצא . בגמר התיאו� יוצא לקבל� היתר עבודה )2(

   .בתיק המסמכי� של הקבל�

 .    3.07.5תיאו� העבודה יתבצע בהתא� לנוהל העירייה מס  )3(

 צו התחלת עבודה  .י

יוצא לקבל� באופ� מסודר לאחר החתימה על החוזה ולאחר אישור הזמנת העבודה 

על מנהל המחלקה לפקח על עמידה בלוח . י� לביצוע העבודהכולל לוח זמנ, כנדרש

  .   הזמני� שייקבע בצו התחלת העבודה

 ניהול משרדי  .יא

    תיקי  עבודות )1(

לשמור ולתייק את כל מכלול המסמכי� הנדרשי� , על מנהל המחלקה להקפיד

�החל משלב בחירתו בוועדת המכרזי� ועד , והמלווי� את עבודות הפיתוח של הקבלני

 � .3.03.3 נוהל !כמפורט בנוהלי העירייה , העבודהלסיו
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יימסרו תיקי� אלו למשמרת בארכיב העירייה , בגמר העבודה ולאחר תקופת הבדק )2(

� .ע� כול המסמכי� שאמורי� להימצא בה

    תיקוני תחזוקה )3(

ינוהל תיק תחזוקה שוט# לכל קבל� שבו ירוכזו כל המסמכי� המלווי� את עבודת 

, ביטוח, ערבויות, עותק מהחוזה, משלב חתימת החוזההחל , התחזוקה של הקבל�

, הארכת חוזה, הזמנת עבודה, חשבונות חודשיי�, צו התחלת עבודה, תדרי� בטיחות

 .'דוחות פיקוח של המפקח וכול

 מתקני ג� )4(

תכניות , מנהל המחלקה ישלי� את הכנת� של תיקי הגני� שיכללו את תכניות הג�

, מתקני המשחקי�, יקו� והפיתוח שלה�מסמכי הש, תכניות ההשקיה, החשמל

בדיקות הבטיחות הנערכות על ידי מכו� התקני� וכל פעילות אחרת שמבצעת 

 תיקי ג� שבה� 73מנהל המחלקה הבהיר לביקורת כי הושלמו . המחלקה בגני� אלו

        .מצויי� מתקני ג�

  

    קבלת עבודה  .יב

ודרי� ולתייק� בתיקי  להקפיד ולקיי� את הליכי קבלת העבודות בפרוטוקולי� מס) 1(

  � .  עבודות הקבל� עד להשלמת כל הליקויי

ל              "כמפורט בהנחיות סמנכ, לפעול להוצאת תעודת גמר המעידה על סיו� של העבודה )2(

חשבת החטיבה לא תאשר את החשבו� הסופי . 3.07.5' ע ועל פי נוהלי העירייה מס"שפ

 .ללא צרו# של תעודת גמר לחשבו�

מתקני ג� , הפיתוח שבה� מותקנות ג� מערכות מקצועיות כגו� מערכות תאורהבעבודות  )3(

יש לצר# פרוטוקול מקצועי החתו� על ידי מנהל המחלקה המקצועי האחראי ' וכול

   .לנושא או אישור בטיחות על התקנה תקינה של מערכות אלו

גורמי�  תקופת אחריות הקבל� לקיי� סיור קבלה ביחד ע� כול ה!בגמר תקופת הבדק  )4(

הנוגעי� לנושא ולאשר את קבלת הג� או לבצע את התיקוני� הנדרשי� שבאחריות 

� .הקבל� לבצע

  תכנית העבודה השנתית  .יג

, תכנית העבודה של המחלקה תשק# את יעדיה ומשימותיה המאושרות באופ� מפורט )1(

 .כמותי ובר מדידה, ברור

 מידע לגבי זמ�  לאחר התקנת התוכנה במוקד העירוני שתוכל לתת! אמנת שירות )2(

התגובה לכל אירוע יש לפעול להכנתה של אמנת שירות בתו� העירייה בכל 

ולחייב את מחלקות העירייה לעמוד ביעדי הזמ� שיוגדרו לטיפול , מחלקותיה

 � .).בשלב זה כמערכת בקרה פנימית ולא לפרסו� הציבור(במפגעי
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ונת לאופ� ביצוע הבקרה ל העירייה צרי� לדו� ולקבוע מתכ" מנכ! בקרה על התכנית )3(

לא נית� להסתפק רק בדיווח שמעביר מנהל המחלקה בטבלאות . על תכנית העבודה

יש צור� לצר# אליה� דיווח מפורט ובחתימתו על כל אחת ואחת ממשימות . בדוח

   . המחלקה שיוגדרו באופ� מפרט ובר מדידה

    נהלי� והוראות עבודה  .יד

   מזרקות מי� וישלי� את נוהל תחזוקת       מנהל המחלקה ישלי� את נוהל תחזוקת) 1(

 . קבלת� ואופ� תחזוקת�,      מתקני משחק

  . להטמיע בקרב המפקחי� את נוהלי המחלקה באופ� יסודי) 2      (

הא� ה� נותני� מענה לכל פעולות המחלקה , לבדוק את הנהלי� שנכתבו למחלקה) 3      (

  ?  המגוונות   

� את סקר שטחי הגני� ברחבי העיר בעקבות הסקר  יש להשלי! סקר שטחי גני�  .טו

וזאת במטרה להסדיר את שטחי הגני� שבאחריות , "אקווה"המקצועי שערכה חברת 

�  .וזאת עד ליציאה למכרז החדש, הקבלני

  לבדוק באופ� מסודר בגני� שבה� הותקנו ושודרגו מערכות ההשקיה ! חסכו� במי�  .טז

לבחו� , פעול תכנית ההשקיה החדשהומערכות הפיקוד הממוחשבות ובה� החלה ל

�  .ולראות הא� כמויות ההשקיה הנוכחיות מביאות לחסכו� המצופה במי


